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Az elsé mérés eredménye - 2026

A Balaton J6 Hely Indexe

Mit mond magardl a térség, ha nemcsak a vendégeit kérdezziik meg?

Eddig azt gondoltuk, hogy a Balaton j6 hely. Most mar mérni is tudjuk,
mennyire.

Hogy sokan szeretik a Balatont, eddig sem volt kérdés. A térség eddigi mérészamai viszont a forgalomrol széltak —
2025-ben 3,1 millié vendég, 8,9 millié vendégéjszaka. Ezek pontos adatok, és a Jé Hely Index nem Iép a helyiikbe:
melléjiik all. Azt mutatja meg, amit a forgalmi statisztika nem — hogy jé hely-e a Balaton azoknak, akik itt élnek, itt
dolgoznak és ide jonnek, és mennyire. Ezért mér élhetéséget, kdrnyezetet és iranyitast is.

Avalasz: 64,0 pont a szazfoku skalan

Nyolc dimenzié, harom szereplécsoport, 82 kérdés Gsszesitett eredménye. Ez az elsé
mérés: nem osztalyzat, hanem bazisérték — innen lesz mérheté minden késébbi
elmozdulas. A hasznalhaté informacié pedig nem ebben az egy szdmban van, hanem
abban, hogyan oszlik meg a nyolc dimenzié kozott.
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VALASZADO TELEPULES JARAS ALINDEX KERDES

A mért teriilet a Balaton Kiemelt Udiilékérzet 180 telepiilése, mintegy 260 ezer allandé lakossal; a térség szallashelyein 2025-ben 3,1 millié
vendég 8,9 millio vendégéjszakat toltott el. Forras: KSH.

Kérddiv Kit6lté (f6) Kérdés az indexben Hany alindexhez ad adatot
Lakossagi és nyaralétulajdonosi 632 27 mind a nyolchoz
Szolgaltatoi 246 21 hét alindexhez

Vendég 170 34  oGtalindexhez

Osszesen az indexben 1048 82 mind a nyolc alindexhez
Onkormanyzati (az indexben nem szerepel) 34 0 kiilon elemezve

1. tablazat. A 2026-os adatfelvétel kérddivei és mintaja. Az 6nkormanyzati kérdéiv adatai beérkeztek, de terileti lefedettség és sulyozasi okok miatt nem
keriiltek az indexszamitasba. A négy kérddivet 6sszesen 1185-en toltotték ki.

Megbizo: Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany - Készitette: Novitatis Kft.
N ()7/1 T/AT IS A kutatas szakmai hattere a VisitBalaton365 desztindciomenedzsment-szervezet vizidja. - Budapest-
Veszprém, 2026
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1 A 64,0 pont mogott nyolc nagyon eltéré alindex all

A Balatonnak nem teljesitménygondja van, hanem egyensulygondja.

Egyetlen dimenzié sem kdzepes: a térség kiemelked6 abban, amit az embereknek jelent, és a skalakozép alatt teljesit abban,
ahogyan irdnyitjak. A Balaton nem attél lesz jobb hely, ha mindenben javul egy keveset, hanem attdl, ha a leggyengébb
dimenzidja mozdul el. A legerésebb dimenzié kozben paratlan tartalék: a Balatonhoz f(iz6d6 kotédés 84,4 pont, a lakossag
korében 89,6 — ilyen bizalommal kevés magyar térség vag neki egy fejlesztési ciklusnak.

A 64,0 pontos Osszesitett érték 6nmagaban keveset mond: a nyolc alindex 46,7 és 84,4 pont kozott szorodik, és
egyetlenegy sem kdzepes. A Balaton néhany dimenzidban kiemelkedd, néhanyban gyenge — és ez a szerkezet mondja meg,
hol kell beavatkozni.

Iranyitas 46,7 Percepcio6 84,4
38 pont szérédds

o | |

64,0 index

&
<

v

0 25 50 75 100

1. abra. A Balaton J6 Hely Index és a nyolc alindex a 0-100 skalan, 2026. A fliggdleges osztasok az egyes alindexek helyét jel6lik.

: Balaton J6 Hely Index 64,0
percepcio | o4
1
Kinalat [ 73.6

Szolgaltatasmindség i 68,0
Versenypozicié : 66,1

Elhetéség 60:,1
Mobilitas 58,1
Kornyezet 55,3 i
iranyitas [ 46,7 |
skalakozép :
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2. abra. A nyolc alindex értéke, 2026. Sotét: 70 pont folott; vilagoskék: 55-70 pont kozott; terrakotta: 55 pont alatt.

A mezdény négy szintre bomlik Es egy leszakadé utolsé

Elen a 84,4 pontos Percepcié all, joval a tébbi elétt: a Balatonhoz A sor végén, a mezénytdl elszakadva, tobb mint nyolc ponttal a
fliz6d6 viszony a térség legerésebb tokéje. Mogotte harom alindex kovetkezé alatt az Iranyitas 46,7 ponttal — az egyetlen alindex,
tomoril a térségi atlag folott — Kindlat, Szolgaltatdsmindség, amely az 6tven pontos skalakozép — a semleges szint — ala esik. A

Versenypozicid. A harmadik szinten harom alindex all szorosan térség tehat nagyon erés abban, amit az embereknek jelent, és
egymas mellett 55 és 61 pont kozétt: Elhetdség, Mobilitas, felttin6en gyenge abban, ahogyan iranyitjak.
Kornyezet.
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Nézépontok

A mérés megmutatja, hol tér el a szereplék véleménye

A Balatonrdl nincs egyetlen igazsag — és ez nem hiba, hanem a legjobb iranyt.

Ahol az adott alindexhez hozzaszo6l6 szereplécsoportok ugyanazt mondjék, ott nincs mit egyeztetni: lehet cselekedni. Ahol hiisz
pont folott szétvalnak, ott elébb azt kell tisztazni, kinek a tapasztalatarél beszéliink — kilonben a beavatkozas a rossz problémat
oldja meg. A legnagyobb forditott iranyu eltérés a Versenypozicié: a lakossag (77,2) bizakoddbb a turizmus jovéjét illetéen, mint
maga az agazat (55,1).

Minden alindex a hozza adatot szolgaltaté szereplécsoportok részpontszamanak atlaga. Ezek az eltérések mutatjdk meg,
hol latjak ugyanazt a dolgot masképp azok, akik itt élnek, akik ide latogatnak és akik itt szolgaltatnak.

Percepcié [ ] o
Kinalat o0
Szolgaltatasminéség o )
Versenypozicié L )
Elhetdség o
Mobilitas [ ] o
Kérnyezet [ [
Iranyitas o
' : ! ' : . '
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@ lakossag Szolgaltatok @ Vendégek

3. abra. Az alindexek értéke szereplécsoportonként, 2026.

Alindex Osszesen Lakossag Szolgaltatok Vendégek Legnagyobb rés
Percepcié 84,4 89,6 83,2 80,3 9
Kinalat 73,6 72,6 - 74,6 2
Szolgaltatasmindség 68,0 66,6 62,0 75,4 k3
Versenypozicio 66,1 77,2 55,1 - 22
Elhetéség 60,1 67,7 52,5 = 15
Mobilitas 58,1 42,9 69,0 62,5 26
Kornyezet 55,3 46,2 51,3 68,5 22
Iranyitas 46,7 454 47,9 - 3

2. tablazat. A csoportszintl részpontszamok, amelyekbdl az alindexek 6sszedllnak. Kiemelve a harom legnagyobb nézépontkiilonbség. A gondolatjel azt jelzi,
hogy az adott kérdéiv nem tartalmaz kérdést az alindexhez.

Mobilitas — 26 pont Koérnyezet — 22 pont

Ugyanaz az Uthalézat és parkolasi helyzet a szolgaltaténak (69) és a A vendég (69) a rendezett kozteriiletet latja, a lakos (46) a té és a tdj
latogatdnak (63) elfogadhatd, a helyben él6nek (43) viszont terhelés. hosszu tavu védelmét hianyolja. A két tapasztalat egyszerre igaz —
A teljes mérés legalacsonyabb tétele is ide tartozik: a turizmus mas id6tavroél szoélnak.

okozta parkolasi és forgalmi tobbletterhelés 32,4 pont.
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2 A turizmusfejlesztésnek megvan a tarsadalmi tamogatasa

A térség nem tobb és nem kevesebb turizmust kér, hanem masmilyet.

A lakossag 77,2 ponttal all a turizmus mellé: a kérdés tehat nem a mennyiség. Amit kérnek, az hosszabb szezon, magasabb
szinvonalu szolgaltatasok, szélesebb gazdasagi alap — és az, hogy a fejlesztések a helyben él6ket is szolgaljak. A
turizmusfejlesztésnek ezért nem kell tarsadalmi engedélyt kérnie, azt mar megkapta; a kockazat az, ha a térség
mennyiségben gondolkodik, mikézben a sajat lakossdga mindségrél beszél — és ha nem vonja be azokat, akik maguktol
jelentkeznek: a nyilt kérdésre valaszoldok kozel fele nem panaszt irt, hanem javaslatot.

A helyi lakossag 77,2 ponttal tdmogatja, hogy a turizmus a térség meghatarozo fejlesztési irdnya maradjon. A turisztikai
szolgdltaték ugyanennek a térségnek a versenypoziciéjat 55,1 pontra teszik. A rés huszonkét pont — és forditott iranyq,
mint amire a szokasos overtourism-narrativa alapjan szamitani lehetne.

i szolgaltatdi atlag 55,1
A turizmus maradjon fejlesztési irany (lakossagi) — 77,2
Hosszu tavd piaci potencial - [ NN 72,5
Akinglatvonzereje R N ¢S,
Egészséges verseny a vallalkozasok kézott — 56,3
Nemzetkozi kiildépiacok potencialja — 55,7
Aktiv reklam- és promocios tevékenység [N 51:,8

1
Villalkozasok kozotti egylittmiikddés 48,7
1
Kapcsolédo agazatok tamogatasa 47,8
1
Munkaerskoltségek finanszirozhatésaga 41,6 |
1
1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
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B |akossagi kérdés Il szolgaltatdi kérdés — skalakszép folott szolgaltatoi kérdés — skalakozép alatt

4. 3bra. A lakossagi tamogatas és a Versenypozicid alindex szolgaltatdi tételei egy skalan. Halvanykék: a skalakozép alatti szolgaltatoi értékek.

Nem a lakossag a fék. A turizmusfejlesztés tarsadalmi felhatalmazidsa megvan. A szlk keresztmetszet a kinalati oldal
mukodési feltételeiben jelentkezik: a szolgaltaték a térség promocios tevékenységét 51,8, a vallalkozasok kozott
egylttmdkodést 48,7, a kapcsolédéd dgazatok tdmogatasat 47,8, a munkaerékoltségek finanszirozhatésagat 41,6 pontra
értékelik — mikdzben a térség hosszu tavu piaci potencidljat 72,5 ponttal erésnek latjak.

Es nem is kevesebb turizmust kérnek, hanem masfélét

A lakossagi kérd6iv nyilt kérdésében 82-en foglaltak allast a turizmus kivanatos mértékérél. Koziilik 38-an masfajta
szerkezet( turizmust kértek — hosszabb szezont, magasabb mindséget, szélesebb gazdasagi alapot —, 26-an kevesebbet,
18-an pedig tobbet. A turizmusellenesség tehat nem jellemzé alldspont a térségben: a tobbség nem a mértéket, hanem a
szerkezetet vitatja — a szezon hosszat, a szolgaltatasok szinvonalat és azt, hogy a fejlesztések a helyben éléknek is szélnak-
e.

A turizmus kivanatos mértékérél allast foglald 82 lakossagi valasz megoszlasa

masfajta szerkezet( turizmust kevesebbet tobbet

5. abra. Mit kérnek a lakosok a turizmustdl. A 127 érdemi nyilt valaszbdl 82 foglalt allast a turizmus kivanatos mértékérdl.
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Lakossagi szegmensek

Nem mindenki éli meg ugyanugy a turizmust

Nem a turizmus ellenzéi elégedetlenek az iranyitassal, hanem a turizmusbél élék.

A turizmusbdl él6k a térség versenypozicidjaban a legbizakoddbbak (81,2), az Iranyitast viszont 6k értékelik a legrosszabbra
(41,2). Ez nem elutasitds, hanem a legerésebb szévetséges figyelmeztetése. A Percepcio kbzben minden bontasban 86 pont
folott marad.

Ugyanaz a turizmus mast jelent annak, aki egész évben itt él, és annak, aki a szezonban van jelen; és mast annak, akinek a
megélhetése fligg téle. A lakossagi kérd6iv mindharmat megkérdezi, igy a részpontszamok szegmensenként is

kiszamithatok.

Lakossagi szegmens \ Percepcio Kinalat Versenyp. Elhet6ség Mobilitas Kornyezet Iranyitas
Allandé lakos 422 88,1 67,9 73,5 63,0 38,6 45,6 45,4
Nyaralétulajdonos 102 90,9 74,9 77,3 72,2 46,6 48,8 42,8
JelentGs turisztikai jovedelme van 129 86,2 783 81,2 69,1 42,6 48,3 41,2
Kiegészit6 turisztikai jovedelme van 77 86,6 73,6 78,5 69,7 44,9 51,2 46,7
Nincs turisztikai jovedelme 430 88,7 66,2 70,5 61,4 38,5 443 458
Az év nagyobb részében itt van 473 87,5 67,1 73,0 62,2 38,9 46,1 45,3
Az év kisebb részében itt van 163 88,9 73,6 76,4 69,4 44,0 46,0 43,7
Teljes lakossagi minta 636 87,9 68,7 73,8 64,0 40,2 46,0 449

3. tablazat. A lakossagi csoport részpontszamai alindexenként, a valaszadé viszonya szerint. Az értékek a nyers adatallomanybdl Gjraszamoltak, ezért néhany
tizeddel eltérhetnek a 2. tablazatétdl: ott a lakossagi részpontszamok teriileti stlyozassal késztltek, itt sulyozas nélkdl. A teljes lakossagi minta elemszama is
magasabb (636 f6), mint az indexszamitasé (632 f6).

Aki egész évben itt él, az viseli a terhet Egyetlen alindexben fordul meg a sorrend

A nyaralétulajdonosok szinte mindenben kedvezdbben itélik meg a Es éppen a leggyengébbnél: az Iranyitast a nyaral6tulajdonosok 42,8,
helyzetet, mint az allandé lakosok — a Mobilitdst nyolc, az az allandé lakosok 45,4 pontra teszik. Akinek nem ott van az allando
Elhetéséget kilenc ponttal magasabbra. A szezonon kiviili lakcime, kevésbé érzi Gigy, hogy beleszélasa van a helyi dontésekbe.

hétkoznapokat, a parkolasi helyzetet és a helyi szolgéltatashianyt az
viseli, aki egész évben ott él.

Az iranyitassal szembeni elégedetlenség nem a turizmus ellenzéinek panasza. Akinek jelentds turisztikai jovedelme van, az a
Versenypoziciét 11, a Kinalatot 7, az ElhetSséget kozel 8 ponttal értékeli magasabbra, mint aki semmilyen jévedelemmel nem
kétédik a turizmushoz — az Iranyitast viszont kézel 6t ponttal alacsonyabbra. Eppen az érintettebb csoportok fogalmazzak meg
élesebben.
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3 A gyenge pontok mind a helyi m(ikddésben vannak

A vendégélmény ma nem szlik keresztmetszet — a kovetkez6 fejlédési tartalék nem
ott van.

A tizenot gyenge pont mind a helyi mikddésben és az iranyitasi kornyezetben van, egy sem a latogatoi tapasztalatban. Aki
most vendégélmény-fejlesztésre kolt, j6 dolgot csindl — de nem azt, ami a Balatont el6bbre viszi.

A 82 kérdéshdl tizendt esik az 6tven pontos skalakézép ald. Ebbdl kilenc lakossagi, hat szolgaltatéi — és egyetlenegy sem
vendégkérdés. A vendégek harmincnégy kérdése kozill a leggyengébb is 57,1 pontot ér el.

50 pont — skalakdzép
Parkolasi és forgalmi tébbletterhelés 324
A't6 és a part menti kdrnyezet védelme 33,2
Természetvédelem a fejlesztésekben 33,7
Beruhéazasi 6sztonzék elérhetésége 36,8
A térségi irdnyitas problémakezelése 41,1
Munkaerékoltségek finanszirozhatésaga 41,6
Lakosséagi véleménynyilvanitas lehet6sége 43,6
Déntéshozatal atlathatésaga 44,7
Kormanyzati és szakpolitikai kornyezet 46,2

A lakossagi érdekek figyelembevétele 47,9
A turizmus mértéke és a természeti értékek 47,
Kapcsolodé agazatok tamogatasa 47|8

Kéryezeti terhelések kezelése 479

Viallalkozasok kozotti egytittm(ikodés 48,7
A helyi déntések ismertsége 498

0 10 20 30 40 50

I lakossagi kérdés (9) szolgéltatoi kérdés (6) vendégkérdés (0)

6. abra. A skalakozép ala esé tizenot kérdés a nyolcvanketté kozil, névekvé pontszam szerint. A sdvban 1évé felirat az alindexet jeldli, a szin azt, melyik
szerepldcsoport adta az értékelést.

A megoszlas nem egyenletes: hét tétel az Iranyitas alindexhez tartozik — annak kilenc kérdésébdél hét —, négy a
Kérnyezethez, hdrom a Versenypoziciéhoz, egy a Mobilitdishoz. A masik négy alindexben egyetlen kérdés sem esik a
skalakozép ala.

Ez azonban nem nyugalmi allapot, hanem beavatkozasi ablak. Ha a lakossag és a turizmus viszonya romlik, az el6bb-utébb a
latogatdi értékelésben is megjelenik — a vendégelégedettség tehat nem tartds adottsag, hanem a helyi miikédés eredménye. Ma
még van mihez nyulni: a Percepcié alindex 84,4 pont, a turizmus lakossagi tdmogatottsaga 77,2 pont. Ez a két érték a beavatkozas
eréforrasa, és nem garantalt, hogy 6t év mulva is ekkora lesz.

A harom legsulyosabb tétel

32,4 — a turizmus okozta parkolasi és forgalmi tobbletterhelés a
lakossag szerint (a teljes mérés legalacsonyabb értéke).

33,2 — a Balaton vizmindségének, part menti kérnyezetének és tdji
értékeinek védelme.

337 — a
turizmusfejlesztésben.

természeti  kornyezet  figyelembevétele a

Amit a masik oldal mond

91,8 — a lakossag érzelmi kotédése a Balatonhoz (a teljes mérés
legmagasabb tétele).

86,7 — a turisztikai informaciok elérhetésége a vendégek szerint.

57,1 — a leggyengébb vendégérték a teljes mérésben (a parkolas).
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4 A Balatont csak egyiitt lehet fejleszteni

A javithato hiany haromnegyede masnal van — ez nem kifogas, hanem munkamegosztas.

A javithato hiany 73 szazaléka a térségi turizmusiranyitas hataskoérén kivil esik. Ebbél az kbvetkezik, hogy a térségi szervezet
legfontosabb terméke nem egy sajat program, hanem egy olyan tényalap, amellyel a telepiléseket és az orszagos déntéshozot
mozgasra tudja birni.

Ha a tizen6t gyenge tételt aszerint csoportositjuk, ki tudja éket mozgatni, a kép egyértelmd: 41 szazalék helyi,
onkormanyzati hataskér, 32 szazalék orszagos, agazaton kiviili hataskor, és mind6ssze 27 szazalék az, amit a térségi
turizmusiranyitas 6nalléan mozgathat.

A javithatd hiany megoszlasa hataskor szerint

73% — nem a térségi turizmusiranyitds hatdskore

32%
Helyi — énkormanyzati Orszagos — agazaton kivili Térségi — turizmusiranyitas

Emel6hatas: hany indexponttal néne az index (6sszesen +1,29)

Iranyitas (7 el | 0,57
Mobilitas (1 tetel) NG 0,37
Kérnyezet (4 tétel) +0,27
Versenypozicio (3 tétel) +0,09
i ! ! !

i
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

indexpont

7. abra. Fent: a javithatd hidny megoszlasa hataskor szerint. Lent: hany indexponttal néne az index, ha az adott alindex skalakdzép alatti tételei elérnék az 6tven
pontot.

50 alatti Ennyivel néne az

Alindex Kinek a hataskérében . .
tétel index

Iranyitas 46,7  Két szinten: a helyi miikodés 6nkormanyzati, a keretfeltételek orszagos; a 7 +0,57
lathatdsag térségi feladat.

Kérnyezet 55,3  Megosztott: a vizmindség és a partvédelem orszagos, a teleplilési terheléskezelés 4 +0,27
helyi, a szemléletformalas térségi.

Mobilitas 58,1 Megosztott: parkolas és forgalomszervezés helyi, a kozut- és vasuthalozat 1 +0,37
orszagos.
Elhetéség 60,1  Onkormanyzati fejlesztések, valamint térségi kommunikacio: az elényok 0 -

lathatova tétele.

Versenypozicio 66,1  Megosztott: promdcid és egylittm(ikodés-szervezés térségi, a koltség- és 3 +0,09
0sztonzékornyezet orszagos.

Szolgaltatasmindség 68,0 Dontdéen piaci szerepl6k; térségi eszkoz a mindsités, a képzés és a benchmarking. 0 -

Kinalat 73,6  Helyi szolgaltatok és 6nkormanyzatok, térségi koordinacidval. 0 -

Percepcio 84,4  Nem beavatkozasi tertlet: a térségi turizmusiranyitas szamara kommunikacios 0 -
téke.

4. tablazat. A nyolc alindex, a mozgatasahoz sziikséges hataskor, valamint az 6tven pont alatti kérdések szama, valamint az, hogy a kijavitasuk egyiitt mennyivel
emelné az indexet (6sszesen +1,29 pont).

Az aranyok a hataskoérok szerkezetét irjak le, nem javulasi igéretet: a teljes mozgathatd tomeg 1,3 indexpont, ami az index szintjén a
kimutathatdsagi kiiszob kdzelében van. A kozlekedés hidnya a tablazatbol nem jelenti azt, hogy rendben van: a lakossag a
kozlekedés kettds igényét 53,5 pontra teszi, ami épphogy a skalakézép folott marad, ezért nem szerepel a tizen6t gyenge tétel kozott
— a parkolasi terhelés viszont igen, és annak csdkkentése éppen a vasuti és buszos elérésen mulik.
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5 Van egy ligy, amiben mindenki egyetért

A t6 védelme az az ligy, amiben nincs vita — itt lehet elkezdeni.

A vizmindség és a partvédelem az egyetlen kérdés, amelyben mind a hdrom szereplécsoport és mind a hét jaras ugyanazt
mondja, ahonnan érvényes lakossagi minta van — és amelyben mindenki elégedetlen. Egy szadznyolcvan telepiilésre
széttagolt térségben ez a legkdnnyebb kezdés: nem kell hozza senkit meggydzni arrdél, hogy fontos.

Hogy a Balaton vizmindsége, part menti kdrnyezete és tdji értékei megfelel6 védelemben részesiilnek-e: 33,2 pont. A jarasi
értékek 28,8 és 36,4 pont kdzott mozognak — nincs olyan jaras, ahol a lakossag elégedett volna a té védelmével. Ez
rendszerszint( megitélés, nem néhany telepiilés ligye.

Ugyanezt egy masik kérdezéstechnika is megerésiti. A lakossagi kérd6iv zard, nyilt kérdésére — el6re megadott
valaszlehetéségek nélkil — 127 érdemi vélasz érkezett. Ezekben az Okoldgiai allapot és a vizgazdalkodas a masodik
leggyakoribb téma, a valaszok 26,0 szazalékaban.

Kormanyzas, stratégia és bizalom _ 27,6% 15 kritika / 14 javaslat
Okoldgiai allapot és vizgazdalkodas _ 26,0% 9 kritika / 20 javaslat
Kinalat-, attrakcio- és marketingfejlesztés 22,8% 8 kritika / 16 javaslat
Helyi életminéség, lakos-turista viszony _ 21,3% 18 kritika / 6 javaslat
Kozlekedés és miszaki infrastruktura _ 18,1% 9 kritika / 11 javaslat
Parti beépités, a partok hozzaférhet&ésége _ 15,7% 14 kritika / 5 javaslat

Gazdasagi egyoldallisag, szezonalitas 15,7% 15 kritika / 3 javaslat
Ar-érték arany és szolgaltatasminéség 15,7% 10 kritika / 6 javaslat
Strandok, kozterek, csaladbarat szolg. _ 11,8% 6 kritika / 7 javaslat
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

a 127 érdemi valasz hany szazaléka hozta fel

I 2 hozza tartozo alindex a térségi atlag alatt a térségi atlag folott I az index jelenleg nem méri

8. abra. A nyilt kérdés témai emlitésszam szerint. A szin azt jelzi, hogy a témahoz tartozoé alindex a térségi atlag alatt vagy folott all-e.

Az egyezés a lista tetején teljes: a két leggyakrabban felhozott téma — a kormanyzas, stratégia és bizalom (27,6%), valamint
az 6koldgiai allapot (26,0%) — pontosan az index két leggyengébb alindexe, ugyanebben a sorrendben. A két forras
ugyanattol

a valaszadéi kortél szarmazik, tehat nem egymastol figgetlen mérésrél van szo; az viszont igy is erds jelzés, hogy a zart
kérdésekre adott értékelés és a szabad széveges valasz ugyanazt a két teriiletet emeli ki.

Két olyan téma is felszinre kertil, amelyet az index jelenleg nem mér. A parti beépités és a partok hozzaférhetésége husz valaszban
jelenik meg, ebbdl tizennégy kritikaként — mikozben egyetlen indexkérdés sem szdl réla. Hasonlé a helyzet a szezonalitassal és a
gazdasagi egyoldalusaggal. Mindkett6 a kovetkezé kérdbivvaltozat feladata.
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6 A helyiek részt akarnak venni a déontésekben

A bizalom nem pénzkérdés: kovetheté dontéseken és valodi beleszélason mulik.

Az 6nkormanyzatok 82 pontra értékelik, hogy a dontéseknél figyelembe veszik a lakossag életminéségét; a lakossag 47-re,
hogy ez érvényesiil is. A véleménynyilvanitas lehet6ségét 43,6, a helyi dontések ismertségét 49,8 pontra teszi; a szolgdltatok
a dontéshozatal atlathatésagat 44,7-re. A dontés tehat megsziiletik — csak nem latszik, és nem lehet beleszélni. Ez a mérés
leggyorsabban megtériil6é kévetkeztetése: a nyilvanos dontés-el6készités és a rendszeres egyeztetés nem igényel Gj forrast,
viszont pontosan azt adja meg, amit a valaszadok kérnek — hogy partnerek lehessenek a térség irdnyitasaban.

Az dnkormanyzati kérdéiv nem kerilt be az indexbe, de egy olyan Osszefliggést tesz lathatova, amelyet 6nmagaban egyik
szereplécsoport valaszaibol sem lehetne kiolvasni: ugyanarrél a témarél két oldalrdl is van adat.

19 pont

A dontési folyamat
stizthatosaga 498 @ @ 556

35 pont

A lakossagi életminéség
figyelembevétele 47,0 . ‘ 81,9

20 pont

Rendszeres egyeztetés
a szerepl6kkel 44,7 ' ‘ 642

40 50 60 70 80 90

. amit az 6nkormanyzat tesz (6nértékelés)
. amit ebbdl a lakossag / a szolgaltatd érzékel

9. dbra. Ugyanaz a téma két nézépontbdl: az dnkormanyzatok 6nértékelése, illetve a lakossag és a szolgaltatok megitélése.

Mindharom parban ugyanaz a mintazat: az 6nkormanyzatok érzékelhetéen kedvezébben itélik meg a sajat bevonasi és
tajékoztatasi gyakorlatukat, mint ahogyan azt a lakossdg megéli. A legnagyobb rés 35 pont: a lakossagi életmindség
figyelembevételét az 6nkormanyzatok 81,9, ugyanennek az érvényesiilését a lakossag 47,0 pontra teszi.

Alindex Onkormanyzati Kérdés Az alindex az indexben Eltérés
ElhetSség 81,9 1 60,1 +21,8
Irdnyitas 53,4 8 46,7 +6,7
Mobilitas 63,2 2 58,1 +5,1
Kornyezet 59,5 3 55,3 +4,2
Kinalat 70,3 4 73,6 =88
Versenypozicié 60,2 5 66,1 -59
Szolgaltatasmindség 57,4 1 68,0 -10,6

5. tablazat. Az 6nkormanyzati kérddiv részpontszamai alindexenként, egy kisérleti szamitasbdl; ezek az értékek az indexbe nem éplilnek be. A Percepcid
alindexhez az 6nkormanyzati kérdéiv nem tartalmaz kérdést.

Az 6nkormanyzatok nem a sajat szandékaikat, hanem a sajat eszkozeiket latjak szilikosnek. A legalacsonyabb 6nkormanyzati
értékek mind a mozgasteriikrél szélnak: a telepiilések kozotti egylittmikodés 50, a szezonalitas kezelésére rendelkezésre allo
eszkozok 49, a turizmusfejlesztésre biztosithato forrdsok 42, az allami szabalyozasi kérnyezet 40 pont.
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Teruleti kép

A térség beliil egységesebb, mint gondolnank

A célokat k6z6sen lehet kitlizni, a végrehajtast helyben kell hangolni.

A jarasok kozott 6sszesen 12 pont a kiilonbség, az alindexek kozott 38. A célokat tehat kozdsen lehet kitlizni; a helyi eltérések a
végrehajtas finomhangolasaban szamitanak. Egy tétel viszont élesen szor: a parkolasi terhelés a Fonyddi jarasban 23,3, a Marcaliban
47,8 pont — ez helyi ligy, helyi megoldassal. A szabalyozasi tételek ezzel szemben mindeniitt negyven pont kortl allnak: azok nem a
telepliléseken déinek el.

A mérés a Balaton Kiemelt UdulSkorzet 180 telepiilésére terjed ki, amelyek tizenegy jarashoz tartoznak. Ervényes index hét
jarasra késziilt: ehhez mind a nyolc alindexnek kiszamithaténak kell lennie, és a harom szereplécsoport kozil legaldbb
kettének el kell érnie a sajat elemszamkiiszobét.

térségi atlag 64,0

indexpont

56,5

Tavo\ca\

10. dbra. A Balaton J6 Hely Index jarasonként, 2026. Sotét: a térségi atlag folott; terrakotta: alatta.

Keszthelyi 68,3 48 79 60 62 87 73 70 67
Balatonfuredi 67,6 50 77 61 59 90 73 71 61
Fonyddi 66,3 47 78 57 60 85 70 69 64
Veszprémi 64,6 51 78 58 68 81 70 57 53
Balatonalmadi 63,6 52 71 54 61 86 66 64 57
Siéfoki 59,9 38 73 49 56 82 64 61 58
Tapolcai 56,5 42 61 51 48 77 62 59 52
Balaton 6sszesen 64,0 47 74 55 58 84 68 66 60

6. tablazat. A Balaton J6 Hely Index és alindexei a hét érvényes indexd jarasban. Négy jarasban (Ajkai, Marcali, Nagykanizsai, Tabi) nem volt elég adat az index
kiszamitasahoz.

A rangsort ovatosan kell olvasni. A hét jaras kozott 6sszesen 12 pont a kiilonbség — joval kevesebb, mint az alindexek kézotti 38
pont.

Az elsé két jaras kozott hét tized, a Veszprémi és a Balatonalmadi k6zott egy pont az eltérés: ez a mérés pontossagan belll van. A
négy kimaradt jarasban nem az adat hianyzik, hanem az érvényes index feltétele: nem érte el két szerepl6csoport az
elemszamkiisz6bot, vagy nem volt kiszamithaté mind a nyolc alindex. Egy-egy kérdés értéke ettél fliggetlentl kozolhetd — ezért
idézhetd a Marcali jaras parkolasi adata. Erdemi kiilonbség csak a mezény két vége kozott all fenn.
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Beavatkozasi javaslatok

Ez a mérés akkor ér valamit, ha jovére megismétlik.

Egyetlen év adata helyzetkép; a sorozat viszont bizonyiték. A 2026-0s 64,0 pont az a nulla pont, amelyhez képest a kovetkez6 évek
beavatkozasai el6szor lesznek szamon kérhet6k. Fontos korlat: az index megitélést mér — azt, hogyan latjak a szerepl6k a térséget,
nem azt, milyen a té vizminésége vagy hany parkoléhely van. Egy beavatkozas hatasa pedig egyetlen cikluson bellil gyakran nem
mutathaté ki rajta.

A csomagok két forrasbdl éplilnek: az index skalakdzép ala esé tizenot kérdésébdl és a lakossagi otlettar 44 kategoridjabol.
Minden gyenge indexkérdés és minden kategdria pontosan egy csomagba tartozik — a tiz csomag tehat hianytalanul lefedi
a mérést. Hogy ebbdl mi induljon el els6ként, azt a kovetkezd oldal akcidterve bontja szintekre.

Bl e Az i’r1de.{xkérdések Lakoss:é’gi Ennyivel n6.ne az
hataskore emlités index

P1 Viz- és tajvédelmi partnerség térségi orszagos, térségi 40 +0,25
P2 Lathatésag, bevonas és bizalom térségi helyi, térségi 40 +0,36
P3 Ko6z06s tényalap és térségi kommunikacio térségi nincs ilyen kérdés 4 -
P4 Négyévszakos kinalat és szezonhosszabbitas térségi nincs ilyen kérdés 47 -
P5 Vallalkozéi egytttm(ikddés és mindség térségi térségi 28 +0,01
P6 Terhelés- és forgalomkezelés helyi helyi 32 +0,38
P7 Kozterek, elérhetéség, csaladbarat helyi nincs ilyen kérdés 25 -

szolgéltatasok

P8 Szabalyozasi és miikodési feltételek 0Orszagos  0rszagos 58 +0,30
P9 Kozlekedési kapcsolatok orszagos  nincs ilyen kérdés 7 -
P10  Akotédés mobilizalasa térségi nincs ilyen kérdés 9 -

7. tablazat. A tiz beavatkozasi csomag. A gazda az a szint, amely a csomagot vezeti; a kévetkezd oszlop azt mutatja, hogy a hozza tartozé indexkérdések
valéjaban kinek a hataskorébe esnek — a ketté nem mindig azonos. Kiemelve az a négy csomag, amelyet mindkét forras alatamaszt.

MERES ERTEKELES PROGRAM BEAVATKOZAS

a Jo Hely Index kovetkeztetések, - csomagok, gazda, g térségi, helyi,
évente hatéaskorok mutaté orszagos

a kévetkezé mérés mutatja meg, mi mozdult — és mi nem

11. dbra. A dontési ciklus. A mérés akkor ér valamit, ha zart korbe illeszkedik.

Mi szamit elmozdulasnak a kévetkez6 mérésben

Szint Kiiszob Miért
Balaton J6é Hely 1 pontnal Sulyozas nélkil az index 64,0 helyett 63,4 pont volna — ennél kisebb valtozas a mintadsszetételbdl is
Index nagyobb adddhat.
Alindex 2 pontnal Két-harom szerepl6csoport atlaga, ezért lassabban mozdul.
nagyobb
Kérdés 5 pontnal Itt a legnagyobb a véletlen ingadozas; 6t pont folott a valtozas tartalmi.
nagyobb

8. tablazat. Dontési kiiszobok. Ezek a kimutathatdsag hatérai, nem célértékek.
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Akcioterv

A Balaton elérelépése nem egy dontésen mulik, hanem azon, hogy harom szinten egyszerre
induljon el.
Az alabbi akcidterv javaslat: a tiz csomagbdl azokat a Iépéseket emeli ki, amelyek a kévetkezé két évben elindithaték. Mindegyikhez

tartozik mutatd, amelyen a kovetkez6 mérés kimutathatja az elmozdulast; célérték ott szerepel, ahol a tanulmany konkrét
elmozdulast tlz ki. A harom szint egyike sem helyettesiti a masikat.

Lépés Mire mozdul — mutaté és célérték Mikorra

TERSEGI SZINT — VISITBALATON365

Rendszeres, kdzérthet6 tajékoztatas a turizmust A helyi dontések ismertsége: 49,8 = 55 pont 2027
érintd térségi dontésekrél

A balatoni turisztikai kerekasztal mikodtetése, A dontéshozatal atlathatésaga a szolgaltatok szerint: 44,7 = 2027, legalabb harom ulés
dokumentalt visszacsatolassal 50 pont

A mérés eredményeinek kozzététele jarasi Ko6z06s tényalap: minden érvényes indext jaras megkapja a sajat 2027

kivonatokkal adatait

A mérés megismétlése azonos mddszertannal A 2026-0s 64,0 ponthoz mért elmozdulas 2027

HELYI SZINT — ONKORMANYZATOK

Parkolas- és forgalomszervezési beavatkozas a jarasi Parkolasi és forgalmi terhelés a leginkabb terhelt jarasokban: 2027, legalabb harom
terhelési helyzetkép alapjan 23,3-30,9 = nyolc ponttal magasabb teleplilésen
Nyilvanos dontés-el6készités a turizmust érinté A lakossagi érdekek figyelembevétele: 47,0 pont — a lakossag 2027-t6l folyamatos
tgyekben szerint

Kozterek, elérhetéség és csaladbarat szolgaltatasok Elhetéség: 60,1 pont, ezen beliil a helyi haszon lathatésaga 2028-ig

fejlesztése

ORSZAGOS SZINT — AGAZATI ES KORMANYZATI DONTESHOZATAL

Partnerségi program a vizligyi és természetvédelmi A t6 és a part védelme: 33,2 pont — minden jarasban kezdeményezés 2027-ben
agazatiranyitassal hasonléan alacsony

A turisztikai beruhazasi tdmogatasi rendszer Beruhazasi 6sztonzok elérhetdsége: 36,8 pont — a szolgéltatoi a 2028-t6l induld
fellilvizsgalata kérddiv leggyengébb tétele ciklusban

A szabalyozasi kbrnyezet egyszerUsitése és Kormanyzati és szakpolitikai kérnyezet: 46,2 pont javaslat 2027-ben

kiszamithatova tétele

A szezondlis foglalkoztatas feltételeinek Munkaerékoltségek finanszirozhatésaga: 41,6 pont 2028-tol
fellilvizsgalata

A parti épités és a kozhozzaférés szabalyozasanak Huszon6t lakossagi emlités, tilnyomorészt kritika; az index ma napirendre vétel 2027-ben
napirendre vétele nem méri

Menetrendi és halézatfejlesztési igények befogadasa A vasuti és buszos elérés a parkolasi terhelés (32,4 pont) a 2027-es menetrendi

a part menti kapcsolatokra csokkentésének feltétele egyeztetésen

‘ A méréeszkoz atvehet6. A modszertan, a 82 kérdés és a szamitasi szabalyok nyilvanosak és dokumentaltak, a mérés
nem igényel Uj adatgydjtési infrastrukturat: négy kérddivet és egy egységes szamitast. Percepcié mérésére
kifejezetten alkalmas, és barmely masik kiemelt tGidiil6koérzetben elvégezheté — ha tébb térség méri ugyanigy, az
értékek egymassal is 6sszehasonlithatéva valnak.
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